
 
 
 
  

Hobbyou 

Handleiding vendors 
Stap voor stap uitleg voor het aanmaken van een account en het toevoegen van een 
product als vendor. 
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AANMELDEN   

Om je aan te melden ga je naar www.hobbyou.nl. Klik hier op ‘login’ in de bovenste balk.  

Vul je gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op ‘log in’. 

 

Je bent nu ingelogd en je kunt nu je eigen shop-in-shop beheren. Hier zie je alle orders, kun je 

producten toevoegen en je profiel aanpassen.  

DASHBOARD  

Links zie je het dashboard. Dit is een overzichtspagina waar je jouw producten kan zien en 

toevoegen, je profiel kan bewerken en beheren en het overzicht van orders kunt bekijken.  

  

http://www.hobbyou.nl/


In dit menu kun je kiezen naar welke pagina je wilt.  

PROFIEL  

Als je inlogt kom je als eerste bij je profiel uit. Zorg dat je profiel zo volledig mogelijk is ingevuld voor 

een betere vindbaarheid. 

Naam 

- Gebruikersnaam: Hier staat je gebruikersnaam.  

- Voornaam: Hier vul je je voornaam in. 

- Achternaam: Hier vul je je achternaam in. 

- Schermnaam: Deze is gelijk aan je gebruikersnaam 

- Schermnaam zoals getoond op de website: Hier vul je de naam in die je bij het product wilt 

hebben staan, bijvoorbeeld je bedrijfsnaam. 

Contact informatie  

- E-mail: Hier vul je de het e-mail adres in waar klanten jou op kunnen bereiken.  

- Website: Hier vul je de link naar jouw website in.  

- Sociale media: Hier kun je ook een aantal social media toevoegen. Zet de link naar jouw 

sociale media in de balk.  

Over jezelf 

- Biografie: Hier kun je iets over jezelf vertellen. Dit is zichtbaar voor iedereen.  

WINKEL INSTELLINGEN 

Hier kun je informatie over jou en jouw winkel invullen.  

SHOP SETTINGS 

Bovenaan de pagina vul je jouw rekeningnummer en verdere nodige bankgegevens in. Vergeet dit 

niet! Als dit niet is ingevuld, kun je niet betaald worden.  

Betaalgegevens  

- IBAN/rekeningnummer: Hier vul je je rekeningnummer in waarop je betalingen wilt 

ontvangen. Deze is verplicht. 

- Bank account name: Hier vul je de naam in waar de rekening onder geregistreerd staat.  

- Bank name: Hier vul je de naam van de bank in.  

Winkelgegevens 

- Informatie verkoper: Hier kun je informatie over jezelf invullen. 

- Informatie winkel: Hier kun je een omschrijving van jouw winkel geven.  

- Shop name: Hier vul je de naam van de shop in. Deze naam zal zichtbaar zijn bij jouw 

producten op Hobbyou.nl.  

Als je klaar bent klik je links onderaan de pagina op ‘sla winkel instellingen op’  



ORDERS 

Dit is een overzicht van alle geplaatste orders van jouw product.  

Je kunt hier zien welk bestelnummer bij welke order hoort, welk product er besteld is, hoeveel dit 

product kost(te), wat het aantal bestelde producten per klant is en wanneer de bestelling geplaatst 

is.  

PRODUCTEN 

Deze pagina bevat een overzicht van al jouw producten. Hier kun je ook nieuwe producten 

toevoegen. 

Dit kan op twee manieren:  

- Dit kan in het navigatiemenu door op ‘nieuw toevoegen’ te klikken in het menu dat opent 

als je op producten gaat staan. 

   

- Of door op ‘producten’ te klikken in het dashboard  en bovenaan de pagina op ‘nieuw 

toevoegen’ te klikken.  

STAPPENPLAN PRODUCT TOEVOEGEN 

Naam en beschrijving 

- Productnaam toevoegen: Vul hier de naam van het product in.  

- Daaronder zie je een groot, leeg, tekstveld. Vul daar de product beschrijving in. Op de 

website komt deze tekst onderaan de productfoto te staan. Geef hierin informatie over het 

product. Onderaan de pagina staat de korte productomschrijving. Deze omschrijving komt 

naast de foto te staan. Je kunt je gewone omschrijving inkorten of de gehele omschrijving 

kopiëren en plakken.  

- Product categorieën: Rechts van de productomschrijving staan de product categorieën. Voeg 

je product toe aan de bijbehorende categorieën. Zit jouw categorie er niet tussen of weet je 

niet onder welke categorie jouw product behoort? Stuur dan een mailtje naar 

ecommerce@uitgeverijscala.nl. Wendy kan je hier verder mee helpen.  

- Tags: Onder categorieën staan tags. Voeg hier passende tags toe aan je product. Dit versterkt 

de SEO en vindbaarheid in de webshop. De tags zijn zichtbaar voor klanten, dus zorg dat het 

geen te lange lijst wordt.  

Afbeeldingen toevoegen 

- Productafbeelding: Hier voeg je een productafbeelding toe die in de webshop als 

productafbeelding gebruikt zal worden. Als je op ‘Productafbeelding instellen’ klikt, krijg je 

mailto:ecommerce@uitgeverijscala.nl


een galerij te zien van al jouw geüploade bestanden. Een nieuw bestand voeg je toe door 

naar ‘Bestanden uploaden’ te gaan.  

De URL en titel van de afbeelding worden automatisch ingevuld nadat de productafbeelding 

is gekozen.  De titel is wat de klanten zien als ze de afbeelding openen. Het is daarom 

belangrijk om een duidelijke titel te gebruiken.  

Vul ook de alt-tekst in, hierdoor ben je beter vindbaar. 

 



- Productgalerij: Hier kun je eventueel foto’s toevoegen die met het product te maken 

hebben. Hiervoor geldt hetzelfde als voor de productafbeelding: De URL en titel van de 

afbeelding worden automatisch ingevuld nadat de productafbeelding is gekozen. Vul hier ook 

een alt-tekst in. 

Productgegevens 

- Vink hier ‘simpel product’ aan en laat de vinkjes bij ‘Virtueel’ en ‘Downloadbaar’ uit staan.  

Algemeen 

- Reguliere prijs: Hier vul je de prijs van het product in.  

- Actieprijs: Als het product in de aanbieding is laat je de reguliere prijs staan en vul je bij de 

actieprijs de nieuwe prijs in. Op Hobbyou.nl zal de prijs er dan zo uitzien: €7,99  €5,99. 

Bij periode kun je instellen wanneer de actieprijs in moet gaan en wanneer de oude prijs 

weer in moet gaan. Je kunt dit ook handmatig aanpassen als je de datum nog niet weet. Je 

haalt dan gewoon de actieprijs weg als de actie voorbij is.  

- Btw status: Zorg dat dit op belastbaar staat.  

- Belastingklasse: Hier kies je de btw die voor jouw product van toepassing is. Standaard is 

21%, Reduced rate is 6% en Zero rate is 0%.  

 

Voorraad 

- SKU staat voor Stock Keeping Unit. Mocht je een artikelnummer hebben, vul je die hier 

bij SKU in. Als je hier niks invult, wordt er automatisch een PRD nummer aangekoppeld.  



- Voorraad beheren: Hier kun je kiezen of je het aantal voorradige producten aan wilt 

geven. Dit is zichtbaar op de website. 

- Voorraadhoeveelheid: Hier kun je aangeven hoeveel producten er op voorraad zijn. Dit 

hoeft alleen als je ‘Voorraad beheren’  aan hebt staan.  

- Nabestellingen: Dit betekent dat als je voorraad op is, bezoekers nog wel bestellingen 

kunnen blijven plaatsen. Kun je voorlopig niet leveren? Kies dan voor ‘niet toestaan’ en 

verander je voorraadstatus naar ‘uitverkocht’. 

- Voorraadstatus: Als je ‘Voorraad beheren’ uit hebt staan, kun je kiezen voor de optie 

voorraadstatus. Hier vul je in of het product op voorraad is. Hier kun je kiezen tussen ‘op 

voorraad’, ‘in nabestelling’ of ‘uitverkocht’. 

 

Verzendmethoden 

- Gewicht (kg): Vul hier het gewicht in decimalen van het pakketje in. Weegt je pakketje 

bijvoorbeeld 500 gram? Vul dan 0,500 in.  

- Afmetingen: Vul hier de afmetingen van het pakket in.  

- Verzendklasse: Hier vul je de verzendklasse in. Als het pakket door de brievenbus past, 

kies dan voor brievenbuspost. Kies anders voor ‘Geen verzendklasse’.  

Verzendkosten* 

- National shipping fee: Vul hier je verzendkosten in voor verzending binnen Nederland. 

Als je die niet hebt laat je dit leeg. Vul altijd 4 cijfers achter de komma in. Vul je 

verzendkosten altijd in met een punt, niet met een komma. Dan werkt het niet. Zie het 

voorbeeld hieronder.   

- Charge once per product for national shipping: Kies hiervoor je op elk los artikel 

verzendkosten hebt, in plaats van per bestelling. Dit betekent dus niet dat er eenmalig 

verzendkosten per bestellingwordt gerekend.  

- Free national shipping: Vink deze aan als er geen verzendkosten op jouw product zitten. 

Kies voor ‘Disable national shipping’ als je niet binnen Nederland verzendt.  

 

- International shipping fee: Hier vul je de internationale verzendkosten in. Kies voor ‘Free 

international shipping’ als je verzendkosten voor het buitenland gratis zijn. Kies voor 

‘Disable international shipping’ als je niet naar het buitenland verstuurd. 

- Maximum shopping charge: Als je dit hebt, kun je hier een maximaal bestel bedrag 

aangeven dat vanuit het buitenland besteld kan worden.  



 
*Let op: trek eerst de BTW van de verzendkosten af door het bedrag door 1.21  te delen.  
Voorbeeld:  
Zijn je verzendkosten €6,95 en is je BTW 21%? Dan trek je de BTW er als volgt af: 6,95/1.21 = 
5,7438. Vul dan €5.7438 in bij de Shipping Fee. Let op: gebruik een punt, geen komma. 

Producteigenschappen 

Hier kun je filters aanbrengen op je product. Hier kies je voor jaartal en onderwerp.  

- Jaartal: Met het jaartal geef je aan uit welk jaar het product komt. Je voegt deze 

eigenschap toe door op ‘Custom product eigenschap’ te klikken, jaartal aan te klikken en 

daarna op ‘toevoegen’ te klikken.  

  

 
- Onderwerp: Dit is het onderwerp waaronder jouw product valt. Valt het product 

bijvoorbeeld onder het thema haken? Kies hier dan voor haken. Het toevoegen van het 

onderwerp gaat op dezelfde manier als het jaartal.  

- Producteigenschap verwijderen:  Een producteigenschap verwijder je door rechts van de 

eigenschap te gaan staan (zie foto).  Het woord ‘verwijderen’ komt in het rood inbeeld. 

Klik hierop om de eigenschap te verwijderen.  

 

 



Gerelateerde producten 

Om je eigen producten beter vindbaar te maken, kun je gerelateerde productne toevoegen. Deze 

komen dan onder het huidige product te staan, waardoor klanten makkelijk door onze webshop 

kunnen klikken.  

Elke keer kun je 4 producten toevoegen, op deze manier is het mooi uitgelijnd met de rest van de 

webshop. Je kunt de producten toevoegen in kolom ‘up sells’. Je kunt alleen de producten toevoegen 

die ook daadwerkelijk online staan (gepubliceerd). Daarom adviseer ik om eerst producten online te 

zetten en daarna te koppen aan gerelateerde producten.  

 

Het voorbeeld is even Hobbyhandig, maar hier kun je je eigen producten toevoegen.  

 

 



Geavanceerd 

- Aankoopnotitie: Dit  zien klanten nadat zij hun aankoop hebben voltooid. Hier kun je een 

bericht in plaatsen. Dit bericht wordt meegenomen in de orderbevestiging. Als jouw product 

bijvoorbeeld in nabestelling is, kun je hier een bericht neerzetten om de klant te bedanken 

voor hun aankoop en de datum te noemen wanneer je hoopt het product te leveren.  

- Beoordelingen activeren: Vink dit altijd aan. Dit is verplicht.  

 

- Voorbeeld van de productpagina: Wil je kijken hoe je product pagina eruit ziet voordat je 

het  indient ter beoordeling?  Dit kun je bekijken door  CRTL+ klik dan op ‘voorbeeld’. Hier zie 

je hoe jouw product eruit komt te zien als het online staat. 

- Concept opslaan: Hiermee kun je het product (tussentijds) opslaan.  

- Indienen ter beoordeling: Als je klaar bent om het product in de shop te zetten, klik je rechts 

boven op ‘Indienen ter beoordeling’. Voordat een product online gaat, kijken wij eerst het 

product na. Wij krijgen een mail om het product te accepteren. Mocht er spoed achter zitten, 

mail dan naar: ecommerce@uitgeverijscala.nl  

 

MEDIA 

Hier vind je jouw mediabibliotheek, daar kun je alle bestanden vinden die je hebt geüpload en je kunt 

hier nieuwe bestanden uploaden. 

VRAGEN 

Bij vragen kun je mailen naar ecommerce@uitgeverijscala.nl. 
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